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DIE BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT (BA) IST EINE DER GROBRTEN
ORGANISATIONEN IM OFFENTLICHEN SEKTOR IN EUROPA

GroRte Behorde Deutschlands
Erste Dienstleisterin am
Ausblldungs— und Arbeitsmarkt
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DIE BA IST EINE DER GROBTEN ORGANISATIONEN IM OFFENTLICHEN

SEKTOR IN EUROPA
Kunden ~ 2,9 Mio. Arbeitslose @ Zentrale
(in SGB Il und SGB IIl)
~ 10,49 Mio. Kindergeld-Empfanger Besondere
Dienststellen

Leistungen

Arbeitsvermittlung

Berufsberatung | Redional-
Arbeitgeberberatung Q dirgktionen
Arbeitslosengeld

Familienleistungen
Arbeitsmarktstatistik
Kurzarbeitergeld
Uvm.

Agenturen
fur Arbeit

Liegenschaften



UM IHRE MISSION ZU ERFULLEN, BETREIBT DIE BA EINE DER GROBTEN
IT-LANDSCHAFTEN DEUTSCHLANDS

Beratung und €~ « Téglich 3.800 Videoberatungen (noch mehr vor Ort)
i "‘13 » Taglich 7.300 Arbeitslosen geholfen, Arbeit zu finden
Vermittlung g g
7\ » Taglich 160.000 eingehende Telefonate im Service-Center
Kundenservice '@) —— + Téglich 23.800 bearbeitete elektronische Nachrichten in den
Al
- » Taglich 8.300 Arbeitslosengeldantrage
LEISFUI‘IgS ./il » Taglich 7.700 Kindergeldantrage
erbrlngung - Téaglich 100 Betriebe mit konjunkturellem Kurzarbeitergeld unterstiitzt
A « >100 IT-Verfahren
[
IT-Landschaft 5‘%‘5 « >1 Mio. Downloads der Kunden-App ,BA-mobil*
* 6 Mio. tagliche Blockungen durch Firewalls

+ Alle 67 Services sind 0ZG-konform vollstandig digitalisiert

MISSION DER BA

Der kompetente Ansprechpartner fir Arbeits- und Ausbildungsvermittlung. Jeden Tag beraten wir Menschen zu Themen rund um den

Beruf. Taglich unterstiitzen wir Biirgerinnen und Birger mit finanziellen Leistungen wie Arbeitslosengeld und Kindergeld.
Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt.




DAS IT-SYSTEMHAUS DER BA

Eine der grof3ten
IT-Landschaften Deutschlands

Vorreiter im offentlichen Sektor

e IT-Systemhaus Linked in
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DER AUFBAU DER IT DER BA

Informationstechnologie (Zentrale)

Geschaftspolitische Fiihrungsaufgaben in
den Bereichen

» Informations-Sicherheitsmanagement
» IT-Governance
» Digitalisierung Kundenkernprozesse

» Digitalisierung Management und
Supportprozesse
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IT-Systemhaus (besondere Dienststelle)

Das IT-Systemhaus ist produktorientiert mit
End-to-End-Verantwortung in den jeweiligen
Produktbereichen aufgebaut.

» Dabei arbeiten wir zunehmend agil nach
DevSecOps-Prinzipien.

» Unsere Ziele fokussieren sich immer auf eine
effiziente und zuverlassige Leistungserbringung.

» Wir entwickeln Softwarelésungen mit innovativen
Technologien und Architekturen auf Basis offener
Standards und betreiben diese in redundanten,
hochverfligbaren Rechenzentren als Private Cloud.



DAS IT-SYSTEMHAUS DER BA
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[ lel..... Hauptsitz: Nirnberg
m : m ‘*ﬁ‘rt 1 ET1 Weitere Standorte: Bundesweit

ﬁ | UL I ¢! lese a3 i!}__ﬂ _______ 0 Eine von sieben besonderen

Dienststellen der BA

> 2.000 Beschéftigte
> 110 Auszubildende
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S Drei hoch verfligbare, zentrale
Rechenzentren

@ Operativer IT-Dienstleister der BA, einer der groBten IT-Betreiber und -Entwickler Deutschlands:

= Uber 100 eigene IT-Verfahren, 180.000 vernetzte PC-Arbeitsplatze, 17.000 Server, 10.000 Switches, 3.200 Router
= Monatlich 46 Mio. E-Mails, 18,2 Mio. Uberweisungen (11,77 Mrd. €), 11 Mio. Postsendungen, 57 Mio. Druckseiten




DREI GESCHAFTSFUHRUNGSBEREICHE:
ANWENDER (A), KUNDEN (K) UND ZENTRALE DIENSTE (2)

Anwender

IT-Services und -Systeme

fiir die Bereiche:
 Digitale Kommunikations-
und Arbeitsplatzlosungen

* ERP Personal, Finanzen
und Logistik

» Business Intelligence und
Kiinstliche Intelligenz

Kunden

IT-Services und -Systeme

fiir die Bereiche:

Online-Portal und
Information, Orientierung,
Weiterbildung

Vermittlung & Beratung
Geldleistungen
Unterstitzende Dienste
Infrastruktur
Plattformen

Zentrale Dienste

Ubergreifende Dienstleistungen fiir

das gesamte IT-Systemhaus:

Querschnitt & Ressourcen
IT-Sicherheit

Service- und
Stabilitatsmanagement

Zentrales Projektmanagement

Architektur-, Nachhaltigkeits-
und Kultur-Office



WIR ENTWICKELN SOZIALE ZUKUNFT -
IN NURNBERG UND IN WEITEREN STANDORTEN BUNDESWEIT

Lubeck

Berlin

Hannover - ) - _
e e Neben dem Hauptsitz in Nurnberg ist die IT der BA auch
Bochum an unseren weiteren Standorten in Berlin, Bochum,
Chemnitz Chemnitz, Dusseldorf/Krefeld, Hannover,
@Diisseldorf/ o Liibeck und Mainz vor Ort.
Krefeld
~ @
Mainz . .
Wir entwickeln

Nurnberg

soziale Zukunft.






MIT DIGITALISIERUNG, AUTOMATISIERUNG UND KI BEGEGNEN WIR

ZAHLREICHEN HERAUSFORDERUNGEN

Herausforderungen
Digitale Agenda fiir die

. Internen Services ivi
Demographischer Wandel :Endlwctl)uelle
(betrifft auch die BA) SUASLES

/ biographien
T ek oot Rechtliche

3
e IT-Ueg- | SOrmy,

. . FAKR, U p N6
Mitarbeiter- —/ s " Rahmen-
erwartungen : e Sl bedingungen
(Gestiegenes ) F k=8  (u.a. 0ZG)
Flexibilitatsbedurfnis i = &/

. . 30 PARALLEL LAUFENDE
seit Pandem|e) (+] 2400 EACHLICHE ANDERUNGEN

PRO JAHR
L e e
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,Dekade der /@: .
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Automatisierung

10.000 TECHNISCHE
@ /perneen
PRO JAHR

Handlungsfelder

Digitalisierung

Digitalisierung der Dienst-
leistungen fiir Kundinnen/Kunden,
Mitarbeitende und Anwender/-innen

Automatisierung

Identifikation und ErschlielRung
von Automatisierungspotenzialen
in kundenorientierten wie internen
Aufgabenbereichen

Einsatz von Kl und
Machine Learning

Verbesserung und Personali-
sierung vorhandener Produkte
durch selbstlernende Systeme

Automatisierung und KI sowie Machine Learning werden unser zukiinftigen Fokusthemen

zur Meisterung der Herausforderungen sein



UNSERE AUFGABEN UND MOGLICHKEITEN DECKEN DIE GESAMTE BANDBREITE
DES IT-GESCHAFTS AB

> 100 eigene
IT-Verfahren

3 hochverfiighare
Rechenzentren

>

Program-
mierung

“@\ e

Prozesse Kiinstliche
Intelligence

3 =

Architektur
& Qualitat

Datenhaltung

(& ]

IT-Sicherheit

@

Green IT,
Nachhaltigkeit

D

Agile Methoden
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WIR ENTWICKELN SOZIALE ZUKUNFT: UND HIER KOMMT IHR INS SPIEL

Begleitet mit uns zusammen eines der herausforderndsten

und groBten Digitalisierungsprojekte in unserer Gesellschaft!

Unsere Kultur

Dafiir stehen wir: Unsere Arbeit ist gepragt von Kundenorientierung SRR
und Gemeinwohl. Wir treten allen Menschen aufgeschlossen und
positiv gegenuber. Unsere Kultur basiert auf Vertrauen und
gegenseitiger Wertschatzung

i1
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Es macht flr uns keinen Unterschied, woher du kommst, welches Ill 1r TR

Alter oder Geschlecht du hast oder ob du aus gesundheitlichen “

Griinden Unterstlitzung am Arbeitsplatz brauchst — du bist en t WlC k e 1 q

willkommen! s
sozlale

Werde Teil unserer IT-Familie, wenn du unsere Werte teilst und mit

uns gemeinsam andere Menschen weiterbringen willst. Z U k un f t ®




UNSERE BENEFITS FUR ALLE

Sicherer
Arbeitsplatz

(A

Weiterbildung

20

Familie & Beruf

fit

Gleich-
berechtigung

52

Altersvorsorge

Neben der Sicherheit eines festen
Arbeitsplatzes bieten wir natirlich
punktliche Gehaltszahlungen sowie
regelmaBige tarifliche Erhohungen.

Personliche Entwicklung ist flir uns
ebenfalls sehr wichtig. Daher bieten wir
individuelles Coaching und bis zu 20 Tage
interne und externe Qualifizierungen

pro Jahr.

%

Work-Life-
Balance

&

JSVereinbarkeit von Beruf und Familie” Das
ist fur uns nicht nur ein Schlagwort. Wir
unterstitzen bei Familienthemen wie
Kinderbetreuung und Pflege.

Frauen und Manner haben bei uns
garantiert die gleichen, sehr guten
Karrierechancen. Bei uns gilt Tarifschutz
fiir Alle! Mit festen Gehaltsstrukturen und
-erhdohungen, Jahres-Sonderzuwendungen
und 30 Tagen Urlaub.

Damit das Leben auch nach der
Berufsphase abgesichert ist, unterstiitzen
wir mit einer betrieblichen Altersvorsorge
sowie mit Zuschissen zu
Vermogenswirksamen Leistungen.

Bei uns gelten flexible Arbeitszeiten

fur eine optimale Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Beim IT-Systemhaus
kann man Uberstunden mit

Freizeit ausgleichen.



UNSERE BENEFITS FUR ALLE

Agilitat

s}

Home-Office
=
=

Gesundheit

ﬁ;'

Als lernende Organisation arbeiten wir
stets an kundenfreundlichen Losungen.
Wir setzen auf moderne agile
Arbeitsformen in interdisziplinaren Teams
mit hoher Eigenverantwortung und
Entscheidungsspielraumen.

Flexibilitat ist uns im IT-Systemhaus
ebenso wichtig wie der personliche
Austausch mit dem Team:

Daher bieten wir die Moglichkeit,
bis zu 80 Prozent im Home-Office
zu arbeiten.

Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Barrierefreiheit, Burn-Out-Codex und im
Bedarfsfall betriebliches
Eingliederungsmanagement sind bei uns
selbstverstandlich.

Vielfalt

&\J

Standorte

Das IT-Systemhaus der Bundesagentur fir
Arbeit ist ein Arbeitgeber, der die
Chancengleichheit und Vielfalt seiner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fordert.

Barrierefreiheit ist flir uns eine
Herzensangelegenheit. Sowohl physisch
in den Dienststellen und am Arbeitsplatz
als auch virtuell im Intra-/Internet. Beim
Thema ,barrierefreie Softwaregestaltung”
sind wir fuhrend im 6ffentlichen Sektor.

Neben dem Hauptsitz in Nirnberg kann
man die IT der BA auch an unseren
weiteren Standorten in Berlin, Bochum,
Chemnitz, Hannover, Libeck und Mainz
unterstutzen.






