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Unsere Aufgabe

Wir entwickeln und betreiben:

Configuration Management

Helpdesk :) 10 Business-Prozess
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Incident Management

e Softwarelosung iTop fur

komp\exes Ente o rise Service Problem Management
Management j 13 Anwendungslésung
J Change Management T e Eretellen
e Kombination aus Ticket-System,
Service Management
Asset-Datenbank. Alles ITIL.
. o Data Management @ Kontakt
e Anpassung auf sehr individuelle o 158 Konta
KU N d an Lizenz-Management e Enstetlen
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Keine neue Nachricht &
Demo
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Unsere Kunden
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Mitteleuropa

® Energleversorger

e |T-Provider

e Stadtwerke
e Behorden

e Beispiel: Management der
Ticketautomaten in Deutschland

BusinessFunction

servicesubcategory _id

Business_ticket_machine business_ticket machine _id

service id

status

-
I Ta Component ticket_ machine_name
redundancy
g, sockel_location
| B i
& Usage Component ta_components_list

—\— usage components_list

chassiss_list

pcs_list




Arbeitsweise

Wie arbeiten wir?
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Arbeitsweise
... verteiltin DE

8 Personen
Headquarter in Kehl (unten links)

Jede*r im HomeOffice ausser im HQ
3-4 Tretten tur 2-3 Tage pro Jahr
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ML zertifiziert Modernes Ticketing ntegrierte CMDB mit Codeless Custo
mit l& Prozessen und Se!f-Sonmc-Porlol Abhongngkemcnolysen mit Upgrade-G
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Arbeitsweise

e Grol3e Riicksicht auf private Bedlirfnisse
» Gegenseitige Unterstitzung schnell und Ad-Hoc

o Familiares Team. Kurze Wege. Hohe
Performance

e Wir planen ohne Uberstunden. Manchmal
passiert’s trotzdem.

e Personliche Treffen sind selten. Webmeetings
mit Kunden und Kollegen taglich.




Wann bewerben?

... unsere Anforderungen:

e du kannst eigenverantwortlich und selbstorganisiert arbeiten

e du sprichst Deutsch AND (Englisch OR Franzosisch)

e du kannst erklaren was das ist: PHP, Linux, Webserver, ITIL, API, SQL
® alternativ: du lernst sehr schnell

e du fuhlst dich wohl beim Sprechen vor Menschen

 du kannst komplizierte Themen gut erklaren

e du bist routiniert im Umgang mit Webapplikationen



Bewerben in 60

Sekunden:
https://karriere.itomig.de/

bewerbung/




